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PT Chubb Life Insur-
ance Indonesia (Chubb Life
Indonesia) terus mening-
katkan layanan terhadap
nasabah di Indonesia. Sa-
lah satunya dengan mem-
perkuat kanal layanan
agen dan telemarketing.
Langkah itu dilakukan agar
nasabah mendapatkan pe-
layanan terbaik bersama
Chubb Life Indonesia.

Presiden Direktur PT
Chubb Life Indonesia Ku-
maran Chinan mengata-
kan, lini bisnis agen salah
satu kekuatan perseroan
selama ini. Kekuatan ini
semakin bertambah sete-
lah Asuransi Cigna ber-
gabung dengan Chubb Life
Indonesia.

“Kami optimistis den-
gan penggabungan kekua-
tan bersama Cigna, kami
akan lebih besar dan lebih
kuat,” tutur Kumaran Chi-
nan kepada wartawan di
Jakarta, Minggu (12/3).

PT Asuransi Cigna ber-
gabung ke PT Chubb Life
Indonesia mulai 3 Februari
2023. Pengjabungan itu
merujuk pada Surat Kepu-
tusan Qtoritas Jasa Keuan-
gan (OJK) Nomor 5-4 /D.05/
2023, tertanggal 2 Februari
2023, dan Surat Kemente-
rian Hukum dan Hak Asasi
Manusia AHUAH.-

Buka Cabang Keagenan Baru di Padang

Chubb Life Indonesia Perkuat Layanan Nasabah

ol
BERBINCANG— Presiden Direktur PT Chubb Life Insurance In-
donesia, Kumaran Chinan (tengah) berbincang dengan Direktur
Dini Maharani dan Direktur Akhiz Nasution di Kantor Pusat Chubb
Life Indonesia di Jalan Thamrin, Jakarta, akhir minggu lalu.

01.030020515 pada 3 Febru-
ari 2023. Di mana PT Chubb
Life Insurance Indonesia
menjadi perusahaan hasil
penggabungan (merger).

“Dengan merger ini
kami bisa mengoptimalkan
kinerja dan mendapatkan
pertumbuhan positif di ta-
hun 2023. Makanya, tak
lama setelah penggabun-
gan, Chubb Life membuka
satu cabang keagenan ba-
ru di Padang, Sumatera
Barat,” papar Kumaran
Chinan.

Pembukaan Kantor Pe-
masaran Padang ini se-
jalan dengan pergerakan
ekonomi di Sumbar yang
terus bertumbuh dua tahun

terakhir ini. Data Badan
Pusat Statistik (BPS) me-
nyebutkan, ekonomi Su-
matera Barat pada 2022
tumbuh 4,36 persen lebih
tinggi dari 2021 yakni 3,29
persen. Sedangkan, pada
2023, ekonomi Sumatera
Barat diprediksi tumbuh 4,2
hingga 5,0 persen.

Saat ini total jumlah
agen Chubb Life Indonesia
sebanyak 5.600 orang vang
tersebar di seluruh Indone-
sia. Sedangkan total tele-
marketing 400 orang. Den-
gan dibukanya kantor pe-
masaran di Padang, kini
Chubb Life Indonesia me-
miliki 15 kantor pemasaran
di Jakarta, Bandung, Sura-

baya, Makassar, Denpa-
sar, Medan, dan terakhir di
Padang yang dibuka pada
14 Maret 2023.

Meskipun, kinerja in-
dustri asuransi sempat ter-
puruk, OJK mencatat pada
Januari 2023 kinerja premi
asuransi jiwa masih terkon-
traksi 8,13 persen secara
year-on-year (yoy). Kon-
traksi kinerja asuransi jiwa
telah berlangsung sejak
Januari 2021.

QOJK optimistis prospek
Industri asuransi relatif
membaik tahun ini. OJK
memproyeksikan industri
perasuransian pada 2023
tumbuh 3-7 persen.

Berdasarkan data tera-
khir, kuartal IV 2022 (unau-
dited), total aset Chubb
sebesar Rp 2,61 triliun. Se-
dangkan total aset pada
2021 mencapai Rp 2,66 trili-
un. Selain itu, rasio kecuk-
upan modal (RBC) menca-
pai 1.282,42%, jauh di atas
batas minimum yang diwa-
jibkan pemerintah sebesar
120%. Hal ini menunjukkan
kekuatan finansial Chubb.

Sebelumnya, Bryce
Johns, Global President
Chubb Life, mengatakan,
Indonesia salah satu nega-
ra yang menjadi fokus
Chubb Life di wilayah Asia
Pasifik. Penggabungan
kekuatan dari kedua peru-

sahaan tentu akan men-
jadikan Chubb Life jadi pil-
ihan baik untuk nasabah
dan mitra bisnis.

Sejak tanggal efektil
merger, seluruh perlindun-
gan nasabah tetap berjalan
sesuai ketentuan polis yang
berlaku dan pengajuan
klaim kini ditujukan kepada
Chubb Life Indonesia.

“Kami akan memper-
kuat jalur distribusi mela-
lui keagenan, broker, ban-
cassurance, partnership,
dan juga digital. Kami ya-
kin, ke depannya Chubb
Life Indonesia dapat mem-
berikan produk dan layan-
an yang optimal kepada
seluruh nasabah,” ujar Ku-
maran Chinan.

Chubb adalah perusa-
haan property and casual-
ty insurance yang diperda-
gangkan secara publik di
dunia. Dengan jangkauan
operasional yang tersebar
di 54 negara.

Chubb Limited perusa-
haan induk dari Chubb
Group, terdaftar di New
York Stock Exchange
{NYSE: CB). Chubb Life
memulai operasi bisnisnya
di Indonesia pada tahun
2009 dengan melakukan
akuisisi PT Asuransi Jiwa
Bumi Arta Reksatama, pe-
rusahaan asuransi yang
berdiri tahun 1985, (rel/fan)
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Optimisme Chubb Life Meraih Target

Presiden Direktur PT Chubb Life Insurance Indonesia Kumaran Chinan (tengah) berbincang dengan Direktur Dini Maharani dan Direktur Akhiz Nasution di kantor pusat Chubb Life Indenesia, JIn
Thamrin, Jakarta, baru-baru ini. Usai membuka kantor cabang ke-15 di Padang, Sumatera Barat, Chubb Life yang memiliki rasio kecukupan modal (RBC) 1.282,42 %, diharapkan dapat meningkatkan
kualitas layanan nasabah dan kian menebalkan margin di tahun 2023.
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Presiden Direktur Pt chubb Life Insurance
Indonesia Kumaran Chinan (tengah) berbincang
dengan Direktur Dini Maharani (kiri) dan Direktur Akhiz
Nasution di Jakarta, akhir pekan lalu. Perusahaan yang
telah membuka kantor cabang ke-15 di Padang tersebut

saat ini memiliki rasio kecukupan modal (RBC) sebe-
sar 1.282,42% dan optimistis mampu meningkatkan
kualitas layanan nasabah serta menaikkan margin
pada tahun ini.
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Presiden Direktur PT Chubb Life Insurance Indonesia, Kumaran Chinan (tengah) berbincang dengan Direktur Chubb Life,

Dini Maharani dan Direktur Chubb Life, Akhiz Nasution di kantor pusat Chubb Life Indonesia di Jakarta, akhir pekan lalu.
Usai membuka kantor cabang ke 15 di Padang, Sumatra Barat, Chubb Life mencatat rasio kecukupan modal (RBC)
1.282,42%. Perusahaan ini berharap meningkatkan kualitas layanan nasabah dan menebalkan margin di tahun 2023.
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Pascamerger, Chubb
Life Indonesia Perkuat
Layanan Nasabah

JAKARTA, ID - PT Chubb Life Insurance Indonesia terus
meningkatkan layanan terhadap nasabah di Indonesia,
dengan memperkuat kanal layanan agen dan telemarketing.
Dalam hal ini, perseroan membuka kantor pemasaran di
Padang, Sumatra Barat.

Presiden Direktur Chubb Life Indonesia Kumaran Chinan
menyatakan, lini bisnis agen adalah salah satu kekuatan
perseroan selama ini. Kekuatan ini semakin bertambah sete-
lah Asuransi Cigna bergabung dengan Chubb Life. “Kami
optimistis dengan penggabungan kekuatan bersama Cigna,
kami akan lebih besar dan lebih kuat,” jelas Chinan dalam
keterangannya, Selasa (14/3/2023).

PT Asuransi Cigna bergabung ke Chubb Life Indonesia
mulai 3 Februari 2023. Merger itu merujuk pada Surat Kepu-
tusan Otoritas Jasa Keuangan (OJK) No.S4 /D.05/2023, ter-
tanggal 2 Februari 2023, dan Surat Kementerian Hukum dan
Hak Asasi Manusia AHUAH.01.030020515 pada 3 Februari
2023, di mana Chubb Life menjadi perusahaan hasil merger.

Sejak tanggal efektif merger, seluruh perlindungan
nasabah tetap berjalan sesuai ketentuan polis yang berlaku
dan pengajuan klaim kini ditujukan kepada Chubb Life.
“Dengan merger ini kami bisa mengoptimalkan kinerja dan
mendapatkan pertumbuhan positif pada 2023. Makanya,
tak lama setelah penggabungan, Chubb Life membuka satu
cabang keagenan baru di Padang, Sumatra Barat," papar
Chinan.

Pembukaan kantor pemasaran tersebut sejalan dengan
pergerakan ekonomi di Sumatra Barat vang terus ber-
tumbuh dua tahun terakhir ini. Data BPS menyebutkan,
ekonomi Sumatra Barat pada 2022 tumbuh 4,36%, lebih
tinggi dari 2021 yakni 3,29%. Sedangkan pada 2023, ekonomi
Sumatra Barat diprediksi tumbuh 4,2-5,0%.

Saat ini total jumlah agen Chubb Life sebanyak 5.600
orang yang tersebar di seluruh Indonesia. Sedangkan total
telemarketing 400 orang. Dengan dibukanya kantor pemas-
aran di Padang, kini Chubb Life memiliki 15 kantor pemas-
aran di Jakarta, Bandung, Surabaya, Makassar, Denpasar,
Medan, dan Padang.

Berdasarkan data kuartal IV-2022 (unaudited), total aset
Chubb sebesar Rp 2,61 triliun. Sedangkan total aset pada
2021 mencapai Rp 2,66 triliun. Selain itu, rasio kecukupan
modal (RBC) mencapai 1.282,42%, jauh di atas batas min-
imum yang diwajibkan pemerintah sebesar 120%. Hal ini
menunjukkan kekuatan finansial Chubb. (nid)
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OJK Gelar Sosialisasi
Pengawasan Market Conduct

PADANG - Otoritas Jasa Kooangan (QJK) memints Pelakn
Usaba Jase Keusngan (FLUK), mtuk terss womporkoat upaya
potindungan Konsumen socars menyelurut, dalom sotiap
profiuk dan biyanan jssa kouangan yang ditawarkan ke
masvarnkat

Poneragan pelindungan konsumon yang dilakukun FUIK
ahan dinwasl secars hotat olelr OJK. meluhs FPongiwasan
Parilaku Pedaki Usahin Jasa Kousangan atad market conduet
vany mangharuskan axpok polindungan konsumen dalam
sotlap proses produk yang dikeluarkan LI

Demikian disampatkan Kepala Exsokutf Pengawas Pertiaku
Polaku Usabia Jasn Keunngan, Fdukasl, das Pelindungan
Komsumen OIK Fridesien Widyasart Duwd, dalam ssmbutaniys
pada Sostalisast Pengawasan Perilaku Peluko Usaha Jasa
Kousngan Sepudn ratisun ploaploun polaks asabs Jasu
Kvunnsgan sochra bybeid ) Takaris, Selosa (1427)

‘Pengnwasan perilaku pelaku usaha Jasa kevangan yang
olekatf sangat kritikal, agar konxamen dapat terlindungi dari
prakuk bisnde yang unfale Selagalimans memastikan jugs
Tujuan darl inklhesi kevangan (10 Jugn tercapal secara
bortanggung juwub dan sustain dan menjags integritas dari
sistom kouangan.” katanya.

Dijolaskan Fridoviea, OIK 1oluh mendapatkan punumuu
k an untuk porkunt pellindungan k
masyarnknt oi dolom U ndanc-l!ndum Nomor 4 Tahun 2!)!!
tontang l'nng«mblnxnn dun Penguntan Sektor Keasngan
kin i Perilaka Pasar (Market Con-
duet) I’nl-ku Usabia _hua Kouangan

Dalam melakukan polindungan konsumen., 0OJK
wrpedoman pada prlm’-un surike thae mnn lmun- 0, yan
horgegaugan balwa Jika k el Bl
maks industrt gasa kounngan akan semakin hrrkmh-ng
Lirmnn bosamya bepercsyasan komsumen sochisdap produk dan
lnynnan jasa Keuangan.

Moenurutnya, peng macket ayar
polaku usala jasa & gan welniu porbutikan nspek
polivalusgan konsumon dalam rungkatan product life Ayrlav
mulal dart tahap di yodinkan dan meny

Inforinasl, menawar&an, menyisun porjanjian, memberikon
|-Inymun athn pnnugun-nn pfmlul. doan st lnyanan, soempal
(81 preg: dan punywl g et
dmnmul k-muumun
market ] (Hlakuhan wocntn orsitodin
«ﬂ‘ulu- unml senaatiins poserapan keteataan kepeliadusgin
Aonsamen melahn pemeriosaan tematik. pemertksaan khoasus,
mitrket imellgence loperast intelgen pasart, dan pemantasan,
Dird Hasll pongewnsan mnrkor conduet teesnbul, masih
ditemukan adunya pelanggiran techadap Kotoptuan
pelindungan kopsumen di soktor jasn kosangan seperts dalam
1kian pelaky msaha jasa keuangan
Dalum poelaksapesn pomantasen terbadap 21.373 tklan
padn tahun 2022 yang dilakukan malalal Sistem Pomantaunn
Iklan Iasn Keuangan (SI'IKH terdapat 4640 1klan yong
molanggar k K danM akat
Pelunggaran y-nx paling banyak ditomukan dalam
pemantavan iklan dimaksud antars loin iklan tidak
muocantumkan frasas “syarat dan ketentusn yang berclaku”,
mwencantumkan frasa "koota terbutis”. “persedioan hadinh
turbatns™ atau Malimar laln yaog bermakou sama Innp-
informani Kuota/hadialy yang disediak tirlak s
informasi yang dapat membatalkan jangl manfant (contah
persade program, misuun posshelian) poda badan (klan
(UK juga teluh monjalaokan Oparast Intelijen Pasar yang
dilakukan srcars imcognito wexual dengan tems yang
ditetapkan
Kogintan fn dilakukan untuk memperoleh informas
torkait vy pelindungan kossumen vang torgadl secsrn 14l
i Inpatigan
Pada 2022, Oporast Intelipon Fasar dilaksanakan orhadap
prakok keagonan PAYDI meliput! pendafiaran, peloksanann
pelutiban, uflan sertflibasl keagoman, ponjuston. hingga
petsoriensnn oo aleh agun
Hastl dart kegistan 1ol adalah masith ditomuokan
ketidaksesuaton datam mekamisme koogenan PAYDL vleh
Porusinhann Asurunal Jiwa,
Re depannya, Fridericu berharap dongals kogintan
I ini. g fhivman dan kepatuoh. l‘vlnkul'uha Jasa
Keuvangan terhadap & dind n dan
masyarikal seets peomahamen terfiadag fuagst togas, dan
wewenang (JK dalam mc-l.luunaknn pengawasan w-r)ud:\p
portlnke pelaky usaha jasa b 06
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PADANG - SINGGALANG

PT.Chutb Life msurance
noonesia (Chubb Lite Ndone
SrUS MEnngkatkan
ayanan 1emnadap raabeh é
ndonesa, Saahsatunyd
dengan memperkuat kanal
Syanan agen aan

Frogiden Divekwr T Chubb
Lif Indonosia Kumaran Cla-
uan mongatakan, lind bisnis
ayen adalah salab satu kokus
tan persproan selams ol Ko-
kuatan i semakin bertumbaly
setolal Asuransi Cihgna ber-
gabung dongan Chubb Lifo In-
donesin

"Knmi optimistis dengan
penpgsbunyan kekustan bor
sama Cigna, Sami akan lobil
besar dan lebth Kuat® tutur
Kumoran Chinan dalam rilis
vang ditorima Singgulang
Senin (1243)

FT Asuransi Cigna herga-
buang ke I'T Chabdb Life Indoge-
sin mulal 3 Februari 2023
Penggabungan ita merujuk
padn Surat Kepatusan Otoritng
lasa Kenangan (LK) no. 54 /
DOG/202S, tertanggnl 2 Feb.
ruars 2023, dan Surst Kemen
feeian Hukum dan Hak Asssi
Manusia AHUAH O 430020
515 pada 1 Februan 2023, di
mana T Chubb Lile Snsurnnee
Indonesia menjndi perusahann
fasil pengabungan (mergerl

“Donsgan merger i kami
Insa mengopimalkan kinergs
dan mundspatian purtom-

TARGET - Prestien Diyohour I'T Crubh Like
part DX pedtir Dt an L
0 Like rcronesis th n Prasrmon, iskares, akhe e g
A3 eantor Catorg ho 15 o Padtarg, Chut Lile cusapean A

L

Layanan

N PConema Xurrran Chean

3 Dw M Nasction

MHTANRLONGET SUARGEE My aat marsalan O L manetoian msFgn o Tt

203 (s
buban postil i whun 2023
Mukanya. tank Inmua setoinh
ponggabungan. Chubb Life
mrmbuka satu cabang keage
o B b Padang, Sumatery
Barat.” papar Kamaran (i
nan

Pombukaan kantor pemasa
ran Padany el sejulan dengan
pergurakan ekooomi (8 Suma
tern Baral yang terus bortum-
buh dun tahun terakhis inl
Data Badan Pusat Statistik
(BPS) menyebutkan, wkonomi
Sumatera Harat pada 2022
tumbuh 4.36 persen Inhih
tinggl dars 2021 yakni 3,29
peesen, Sodangkan, pada 2023,
okoouml Swmatera Rarat dipre-
diksi tumbuah 4.2 hingga 5.4
ersen

Saat m: 10tal jumlah agen
Cliubb Life Indonesia sebanyak
5600 orang yang tersehar di
sefuruh Indonesia. Sednngkan
total lnmarkoting 400 arang

engan dibukanye kantor
pomnsaran di Podang. kini
Chubb Life bndoowesia moom ikl
15 kantor peoasarun di Jakar
i, Bandung, Surabays, Makas
sar, Denpasar. Medan, dan
torakhir di Padang yang dibuka
pada 14 Mare: 2023

Meskipun. Kinnrja industri
usuaramsd sompat Wweparok. (UK
meocatnd pada Jatuari 2023
kinerfa preml asurans! jiwa
masih terkontrakst X,13 persen
Secars year-on-year (yoy)
Rontraks: kiner)a asuransi jiwa
tolnh berlangwung sejnk Jo
nuars 2021

UK optimistis prospek I
Austrl ssarnnst relatd membalk
tahun inl. OJK memproyek-
sikun industrl perasusansian
poda 2023 tumbuh 5.7 persen

Bordasarkan data terakhir
Kuartal IV 2022 {unauditod)
total asot Chabb sebesar Ip
2,61 trillun. Sedangkan total

Nasabah

aset pada 2021 mencapay Hp
206 inhiun. Selsin fu, rso
kecukupan modal (IKRC) mea
capat 1282 42%. jauh di ntus
Datas mintmum yang diwajil
kun prmerintah sebesar 1200
Hal ini menunjukkan ke-
kustan finansial Chubb
Stubelumnyn. Bryce Johns
Global Prosident Chubb Life
mongatakan, Indonesin saloh
St Degari yang mvejull tokus
Chubls Life dl wilayah Asia
Pastfik. Penggabangan bekus-
tan dant kedua porusahaan
tentu akan monysdikon Chubl
Life jadi pilihan balk untuk
nasaboh dan mtra bisnis
Sejuk tanggal ofeknf morger,
sehurub perlindangan nasabah
Tt Berfaban mesual hotontinn
potis yang berlaku dan penga
Juan Kaim Kind disgukan kepa-
da Chubb Life Indonesia
“Knmil akan memperkist
Jubar disteibust moladul koage-
nan, broker, bancassurnnce,
partnesship, den jugn dygitad
Kamd yakis, ke depannya Chubly
Lale Indonesia dapad membn
rkan produk dan Byanan yang
optimal kepndn sslurul nsss
bah.® ujar Xumaran Clinan
Chubb sdolab porusahann
propeety and casualty nsur-
ance yang diperdagangkan
secara pubik di dunia. Detigan
Jangkaunn operasinnal yang
tersehar di 54 negara. Chubb
Lisnited porusabaan induk dur|
Chubb Group. terdalne di New
York Stock Exchange (NYSE
CB). Chubb Life memulad ope-
rast blsnisnve &) Tndonesia
pada tahun 20079 dengan mola-
kukun akuisisi T Asuransi
Fiwa Bumii Arta Reksatama
porusabaan asuransd yang
Dhoredirl tahiun 1945 m%
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Layanan Agen dan Telemarketing
Jadi Kekuatan Bisnis Asuransi

NERACA

Jakarta - Presiden Di-
rektur PT Chubb Life Insu-
rance Indonesia Kumaran
Chinan menilai Jayanan
agen dan telemarketing
menjadisalah satukekuatan
bisnis perseroan. "Kami te-
Tus mer tkan layanan
kepada nasabah di Indo-

__ nesia, salah

satunyadengan
memperkuat kanal layanan
agen dan telemarketing,”
ujarnya dalam kemm:gan
nyadi Jakarta, Selasa(14/3).
Menurut dia, b:hman

Life ln%onesin. "Kami opti-
mistis dengan penggabun-
gan keku?!nan bersama
Cigna, kami akan lebih be-
sardan lebih kuat,” ujamya.
Cigna bergabung ke
Chubb Life Indonesia mulai
3 Februari 2023. Peng-
gabungan itu merujuk

Surat Keputusan Otoritas

~ Jasa Keuangan (OJK) No. S-

4 /D.05/2023 mmnggal 2
Februari 2023 dan Surat
Kementerian Hukum dan
Hak Asasi Manusia AHUA-
H.01.030020515 pada 3
Februari 2023, yang mana
ghubb Life lmganu In-
onesia menjadi perusa-
haan hasil merger.

"Dengan merger ini, ka-
mi bisa mengoptimalkan
kinerja dan mendapatkan
pertumbuhan  positf di
2023. Makanya, tak lamase-
telah penggabungan, kami
membuka satu cabang ke-
agenan baru di Padang, Su-
matera Barar,” ujamya.
Pembukaan kantor pe-
masaran di Padang pada 14
Maret 2023 ini se| den
gan pergerakan
Sumbar yang terus bcrtum
buhduatahunterakhir. Data
Badan Pusat Statistik (BPS)
m_en ebutkan, ekonomi
pada 2022 tumbuh
4 36 persen, lebih tinggi dari
2021 yang 3,29 persen. Se-

dangkan, pada 2023, ekono-
mi Sumbar diprediksi tum-
buh 4,2-5,0 persen.

Saat ini, total jumlah
agen Chubb Life Indonesia
sebanyak 5.600 orang dan
telemarketing 400 orang.
Sedangkan, kantor pema-
saran berjumlah 15yangbe-
rada di Jakarta, Bandung,
Surabaya, Makassar, Den-

Medan, dan Padang.
OJK mencatat pada Januari
2023, kinerja premi asuran-
si jiwa masih terkontraksi
8,13 persen secara year-on-
year(yoy). Kontraksi kinerja
asuransi jiwa tersebut telah
berlangsung sejak Januari
2021, @burt
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Sepanjang 2022 Ditemukan 460 lklan

Jasa Keuangan Tak Sesuai Ketentuan

Jakarta, Pelita Baru

SEPANJANG 2022 Otoritas Jasa Keuangan (OJK) mene-
mukan 460 iklan pelaku usaha jasa keuangan tidak sesuai
ketentuan perlindungan konsumen dan masyarakat. "Dalam
pemantauan terhadap 21.373 iklan pada tahun 2022 yang
dilakukan melalui Sistem Pemantauan lklan Jasa Keuangan
(SPIKE), terdapat 460 iklan yang melanggar ketentuan,"” kata
Kepala Eksekutif Pengawas Perilaku Pelaku Usaha Jasa
Keuangan, Edukasi, dan Perlindungan Konsumen Otoritas
Jasa Keuangan (OJK), Friderica Widyasari Dewi dalam
Sosialisasi Pengawasan Perilaku Pelaku Usaha Jasa Keuangan
di Jakarta, Selasa (14/3/2023).

Menurutnya, pelanggaran yang paling banyak dite-
mukan, antara lain iklan tidak mencantumkan frasa "syarat
dan ketentuan yang berlaku” serta menyebutkan keber-
adaan hadian tanpa informasi yang lengkap. "Beberapa iklan
juga tidak mencantumkan informasi terkait ketentuan pro-
gram promo atau perjanjian batal, misalnya periode pro-
gram dam minimum pembelian," katanya dilansir Antara.

Disamping melakukan pengawasan terhadap iklan, OJK
juga melakukan pengawasan terhadap perilaku pasar (market
conduct) melalui Operasi Intelijen Pasar yang dilakukan secara
incognito sesuai dengan tema yang ditetapkan. Kegiatan ini
dilakukan untuk memperoleh informasi terkait isu perlindu-
ngan konsumen yang terjadi secara riil di lapangan.

"Pada 2022, Operasi Intelijen Pasar dilaksanakan ter-
hadap praktik keagenan PAYDI meliputi pendaftaran, pelak-
sanaan pelatihan, ujian sertifikasi keagenan, penjualan, hing-
ga penerimaan fee oleh agen. Hasil dari kegiatan ini adalah
masih ditemukan ketidaksesuaian dalam mekanisme keage-
nan PAYDI oleh Perusahaan Asuransi Jiwa,” ujarnya.

Adapun OJK mendapatkan penegasan kewenangan
untuk memperkuat perlindungan konsumen dan masyarakat
dalam. Undang-Undang Nomor 4 Tahun 2023 tentang
Pengembangan dan Penguatan Sektor Keuangan khususnya
melalui Pengawasan Perilaku Pasar (Market Conduct) Pelaku
Usaha Jasa Keuangan.

Ke depannya, Friderica berharap pemahaman dan
kepatuhan pelaku usaha jasa keuangan terhadap ketentuan
perlindungan konsumen dan masyarakat serta pemahaman
terhadap fungsi, tugas, dan wewenang OJK dalam melak-
sanakan pengawasan terhadap perilaku pelaku usaha jasa
keuangan semakin meningkat. (akn)
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Lindungi Data Nasabah dengan
Good Corporate Governance

JAKARTA - PT Prudental Life Assurance {Prudential Indone-
5i8) menggedar program awareness berkelanjutan untuk seluruh
karyawan Prudential Indonesia dengan berbagai topik terkai de-
ngan pengelolaan risiko dan kepatuhan, yang dwujudkan medalui
penyelenggaraan Risk Awareness Serigs 2023. Kegiatan ini telah
dimulai sejak bulan Fabruari 2023, dan akan diberikan kepada te-
naga pemasaran guna memastikan para tenaga pemasar seba-
gai garda terdepan senantiasa mematuhi kode etik perusahaan
dan aturan yang berlaku dalam pelayanan kepada nasabah. Pre-
siden Darektur Prudential Indonesia, Michellina Laksmi Triwar-
dhany, membuka secara resmi kegiatan tersebut. Risk Aware-
ness Series 2023 yang dilakukan secara hybrid, diawali dengan
penyelenggaraan seminar dengan topik Implementasi Undang-
Undang Perlindungan Data Pribadi (UU PDP) dan Cyber Risk di
Prudential Tower, Jakarta, dengan narasumber Teguh Arifiyandi,
S.H., M.H. selaku Pit. Direktur Tala Kelola Aplikasi Informatika
Kementerian Komunikasi dan Informatika (Kominfo) dan Agusti-
nus Nicholas Tobing, CIA, CRMA selaku Security Assurance
Country Lead Amazon Web Services Indonesia. "‘Prudential Indo-
nesia memiliki komitmen untuk selalu menerapkan asas-asas
Good Corporate Governance. Untuk itu, setiap karyawan Pruden-
tial selalu dibekali dengan pengetahuan atas pengelolaan risiko
yang baik agar hak dan kepentingan nasabah selalu terlindungi,”
uiar Maria Rosafinda, Chief Risk and Compliance Officer Pruden-
tial Indonesia dalam keterangan medianya Minggu (12/3}. (Eli
Siti Wasliah)**
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»» Sinergi Bisnis

KORAN JAKARTAM FACHRI

¥ Direktur Utama IFG Life, Harjanto Tanuwidjaja (tengah) berbincang dengan Direktur PT Bahana TCW Investment Manage-
ment (Bahana TCW) Doni Firdaus (kedua kanan) usai menandatangani nota kesepahaman pengelolaan aset di Jakarta, Selasa
(14/3). Rencana kerja sama pemanfaatan layanan jasa dan potensi kedua beleh pihak ini ditujukan untuk mengoptimalkan penge-
lolaan aset IFG Life sehingga dapat memberikan nilai tambah bagi perusahaan dan nasabah dengan memanfaatkan pengalaman
Bahana TCW dalam sektor keuangan dan pasar modal.
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Industri Keuangan Nonbank

Layanan Agen Masih Jadi Tumpuan Bisnhis Asuransi

JAKARTA - Pelaku industri
asuransi jiwa di Tanah Air terus
berupaya meningkatkan layan-
an terhadap nasabah. Langkah
tersebut diharapkan dapat me-
macu kinerja bisnis di tengah
pemulihan ekonomi nasional,
termasuk industri asuransi.

Otoritas  Jasa  Keuang-
an (OJK) optimistis prospek
Industri asuransi relatif mem-
baik pada 2023 meskipun ki-
nerjanya sempat terpuruk
pada awal tahun ini. OJK mem-
proveksikan industri perasu-
ransian pada 2023 tumbuh 5-7
persen. OJK mencatat pada Ja-
nuari 2023 kinerja premi asu-
ransi jiwa masih terkontraksi
8,13 persen secara tahunan
atau year-on-year (yoy). Kon-
traksi kinerja asuransi jiwa te-
lah berlangsung sejak Januari
2021.

Untuk memacu kinerja ta-
hun ini, PT Chubb Life Insu-
rance Indonesia (Chubb Life
Indonesia) terus meningkat-
kan layanan terhadap nasabah,
termasuk dengan memperkuat
kanal keagenan dan telemar-
keting. Langkah itu dilakukan
agar nasabah mendapatkan
pelayanan terbaik.

Presiden Direktur PT Chubb

cHUBE

STMEWA

TINGKATKAN LAYANAN | Presiden Direktur PT Chubb Life
Insurance Indonesia Kumaran Chinan (tengah) berbincang
dengan Direktur Dini Maharani (kiri) dan Direktur Akhiz
Nasution di kantor pusat Chubb Life Indonesia Jakarta, akhir
pekan lalu. Usai membuka kantor cabang ke-15 di Padang,
Sumatera Barat, Chubb Life dengan RBC sebesar 1.282,42
persen, diharapkan dapat meningkatkan kualitas layanan
nasabah dan kian menebalkan margin keuntungan pada 2023.

Life Indonesia Kumaran Chi-
nan mengatakan lini bisnis
agen adalah salah satu kekuat-
an perseroan selama ini. Ke-
kuatan ini makin bertambah
setelah Asuransi Cigna berga-
bung dengan Chubb Life Indo-
nesia. "Kami optimistis dengan
penggabungan kekuatan ber-

sama Cigna, kami akan lebih
besar dan lebih kuat,” tutur Ku-
maran Chinan dalam keterang-
an di Jakarta, Selasa (14/3).

PT Asuransi Cigna berga-
bung ke PT Chubb Life Indo-
nesia mulai 3 Februari 2023.
Penggabungan itu merujuk
pada Surat Keputusan Otoritas

Jasa Keuangan (OJK) no. S-4
/D.05/2023, tertanggal 2 Febru-
ari 2023, dan Surat Kementeri-
an Hukum dan Hak Asasi Ma-
nusia  AHUAH.01.030020515
pada 3 Februari 2023, di mana
PT Chubb Life Insurance Indo-
nesia menjadi perusahaan ha-
sil penggabungan (merger).

“Dengan merger ini kami
bisa mengoptimalkan kinerja
dan mendapatkan pertumbuh-
an positif di tahun 2023. Maka-
nya, tak lama setelah pengga-
bungan, Chubb Life membuka
satu cabang keagenan baru di
Padang, Sumatera Barat, pa-
par Kumaran Chinan.

Ekspansi ke Sumbar

Pembukaan kantor pema-
saran Padang ini sejalan de-
ngan pergerakan ekonomi di
Sumatera Barat (Sumbar) yang
terus bertumbuh dua tahun
terakhir ini. Data Badan Pusat
Statistik (BPS) menyebutkan,
ekonomi Sumatera Barat pada
2022 tumbuh 4,36 persen le-
bih tinggi dari 2021 yakni 3,29
persen. Sedangkan, pada 2023,
ekonomi Sumatera Barat di-
prediksi tumbuh 4,2 hingga 5,0
persen.

Saat ini total jumlah agen

Chubb Life Indonesia seba-
nyak 5.600 orang yang tersebar
di seluruh Indonesia. Sedang-
kan total telemarketing 400
orang. Dengan dibukanya kan-
tor pemasaran di Padang, kini
Chubb Life Indonesia memiliki
15 kantor pemasaran di Jakar-
ta, Bandung, Surabaya, Makas-
sar, Denpasar, Medan, dan ter-
akhir di Padang yang dibuka
pada 14 Maret 2023,

Berdasarkan data terakhir,
kuartal IV 2022 (unaudited),
total aset Chubb sebesar 2,61
triliun rupiah. Sedangkan to-
tal aset pada 2021 mencapai
2,66 triliun rupiah. Selain itu,
rasio kecukupan modal (RBC)
mencapai 1.282,42 persen,
jauh di atas batas minimum
vang diwajibkan pemerintah
sebesar 120 persen. Hal ini
menunjukkan kekuatan finan-
sial Chubb.

Sebelumnya, Bryce Johns,
Global President Chubb Life,
mengatakan, Indonesia salah
satu negara yang menjadi fokus
Chubb Life di wilayah Asia Pa-
sifik. Penggabungan kekuatan
dari kedua perusahaan tentu
akan menjadikan Chubb Life
jadi pilihan baik untuk nasabah
dan mitra bisnis. ® mad/E-10
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Chubb Life Indonesia Perkuat Layanan Nasabah

JAKARTA - PT Chiustlds Lo -
nmance Indonesta (Chubh Life
Indonesta) s meninglarkan
Liyasan teshadap nusabah di
Indunesis Salsh wrunye derghan
e qoesiosat kanalLaparan ages,
dan telerearketing, Langkah itu
labuban agar nvsabsh ends
patkan pelayanan terbok ber
sama Chubsb Life Indooesta

Prosidhen Dévehru FTClubb
Lite Indoowsis Kussaran Chi
nan mangatakan, lini bisnis
apenadalahsalahsatebeduatan
prerversvn selama ini Keluatan
im semmakin bertamtah setelvh
Asuranst Cigna bergabong de
ngan Chubb Life Indenesia
Watr oplaniatls dergan peng
pdungan kekustan berzama
Cigoa, kami akan
dan debih Jasat.” tutur
Chinas dalam keterangan ter
tublamya kemarm

T Asuransi Cigaa berga
Tranng e PT Ohaadeh Life Indooe
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getangan mu mersuk pada
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promitif juada 023 Makanys, tak
lama setelsh penggabungan,
Chubb Life membueka satu ca
hang keagenan boru di Padang,
Samaners Barat " papar Kans
ran Chinuan,

Pembubaan kamtor pema-
ssran Padanginiswjalan deagen
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Badan Pesat Statintik (BP5) e
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5085

Saat ini total pmmlab agen
Chubb Lefe Indoeesta sebanpak
5000 orang yang tersebar di ve-
luruh Indomesta Adapen total
telemarheting 400 arang, De-
ngan ditvaliaiya kantes pemas
sarandi Padang kini Chuld Lifs
Indonesta memiliks 15 kantor
pemasaran i Jakarta, Bas
dung, Sursbaya, Makasuar,

h

4

yang diwaiibh
mermaah seboser 120% Halind
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wial Chabib
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KerjaSamalFG Life danBahana TCW
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KORAN SINDOHASIHOLAN SIAHAAN

Direktur Utama IF G Life Harjanto Tanuwidjaja (kedua kanan) bersama Direktur PT Bahana
TCW Investment Management Doni Firdaus (kedua kiri) berjabat tangan setelah menan-
datangani nota kesepahaman pengelolaan aset di Jakarta kemarin. Rencana kerja sama
pemanfaatan layanan jasa ini ditujukan untuk mengoptimalkan pengelolaan aset IFG Life.
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IFG Life dan Bahana TCW
Sepakat Optimalisasi Aset

JAKARTA. IFG Life dan Bahana TCW menandatangani
nota kesepahaman rencana kerjasama. Bahana TCW sela-
ku manajer investasi akan menjalankan pengelolaan aset
IFG Life di pasar modal dan pasar uang sesuai pedoman
pengelolaan aset dan tujuan investasi yang disepakati.

Jenis aset yang akan dikelola berupa deposito atau kas,
surat berharga negara (SBN) dengan jatuh tempo kurang
dari setahun, surat utang negara, obligasi korporasi dan
instrumen pasar uang, serta kas untuk keperluan operasio-
nal. Direktur Utama IFG Life, Harjanto Tanuwidjaja me-
ngatakan, kerja sama ini salah satu bentuk dari sinergi an-
tar anak perusahaan IFG.

Sementara itu, Presiden Direktur Bahana TCW, Rukmi
Proborini mengatakan, dalam pengelolaan portofolio, Ba-
hana TCW melakukan pengelolaan dengan risk cullure
sangat ketat serta prinsip-prinsip tata kelola perusahaan
yang baik (GCG).

"Tahapan proses pengembangan produk dan penentuan
portofolio investasi dari sisi manajemen risiko dilakukan
secara ketat dan berkesinambungan untuk menghadirkan
produk yang sesuai dengan kebutuhan investasi," kata
Rukmi, dalam keterangan resminya, Selasa (14/3).

Diki Mardiansyah
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Pascamerger, Chubb Siap Melaju

Chubb Life
membuka satu
cabang keagenan
baru di Padang,
Sumatra Barat.

Hervapi
feryodvi@mecimindonesio cam

T Chubb Life Insurance

Indonesia (Chubb Life

Indonesia) optimistis ki-

nerja meningkat seiring
tuntasnya penggabungan PT Asy
ransi Cigna ke perseroan

Presiden Direktur PT Chubb
Life Indonesia Kumaran Chinan
mengatakan lini bisnis agen me-
rupakan salah satu kekuatan
perseroan selama inl. Kekuatan
inl semakin bertambah setelah
Asuransi Cigna bergabunyg de
ngan Chubb Life Indonesia, “Kami
optimistis dengan penggabungan
kekuatan bersama Cigna, kami
akan lebih besar dan lebih kuat,”
tutur Kumaran Chinan kepada
wartawan di Jakarta, kemarin,

Asuransl Cigna bergabung ke
Chubb Life Indonesia mulai 3
Februari 2023. Penggabungan iru
merujuk pada Surat Keputusan
Otoritas Jasa Keuangan (OJK) no
54 /D.05/2023 tertanggal 2 Febru
art 2023 dan Surat Kementerian
Hukum dan Hak Asasi Manusia
AHUAH.01,030020515 pada 3 Fe
bruari 2023 yang mana ¥T Chubb
Life Insurance Indonesia menjadi
perusahaan hasll pengeabungan
(merger)

“Dengan merger ini, kami bisa
mengoptimalkan kinerja dan men
dapatkan pertumbuhan positif
poada 2023, Makanya, tak lama
setelah penggabungan, Chubb Life
membuka satu cabang keagenan
baru di Padang, Sumatra Barat,”
papar Kumaran Chinan.

Pembukaan kantor pemasar-
an Padang itu sejalan dengan
pergerakan ekonomi di Sumatra
Barat yang terus bertumbuh dua
tahun terakhir ini, Data Badan

cHUB
LifeBalance

engelola Stres

"

by o
"WCRSBL iy, g
fancey

KUALITAS LAYANAN: Presdir T Chaubh Life Insurance Indonesia Kumaran Chinen (tengah) berbincang dengan dus divektur, Dirs Maharani (kiri)
dan Akhiz Nasution, di jakarta, akhir pekan lalu. Seusai membuka kantor cabang ke-15 di Padang, Sumbar, Chubds Life yang punya raso kecukupan
modal (RBC) sebesar 1.282,42% diharapkan dapat meningkatian kualitas layanan nasabah

Pusat Statistik (BPS) menyebut-
kan ekonomi Sumatra Barat pada
2 tumbuh 4,36% lebih tinggi
darl 2021, yakni 3,29%, sedang-
kan pada 2023 ekonomi Sumatra
Barat diprediksi tumbuh 4.2%
hingga 5.0 %,

Saat ind total jumlsh agen Chubb
Life Indonesls sebanyak 5.600
orang yang tersebar di seluruh
Indonesia, Sementara itu, total
telemarketing 400 orang. Dengan
dibukanya kantor pemasaran di
Padang, kini Chubb Life Indone
sta memiliki 15 kantor pemasaran
di Jakarta, Bandung, Surabaya,
Makassar, Denpasar, Medan, dan

terakhir di Padang yang dibuka
pada 14 Maret 2023

Prospek membaik

Kinerja industni aswransi sempat
terpuruk, OJK mencatat pada fonu
arl 2023 kinerju premi asuransi
jiwa masih terkontraksi 8.13% se
cara year-on-year (yoy). Kontraksi
kinerja asuransi jiwa telah ber-
langsung sejak Januari 2021

OJK optimistis prospek industri
asuransi relatif membaik pada
tahun ini. OJK memproyeksikan
industri perasuransian pada 2023
tumbuh 5% hingga 7%

Berdasarkan data terakhir,

kuartal IV 2022 (unaudited), total
aset Chubb sebesar Rp2,61 triliun,
sedanglan total aset pada 2021
mencapal Rp2.66 triliun. Selain
itu, rasio kecukupan modal (RBC)
mencapai 1,282.42%, jauh di stas
batas minimum yang diwajibkan
pemerintah sebesar 120%. Halitu
menunjukkan kekuatan finansial
Chubb

Sebelumnya, Bryce Johns, Glo
bal President Chubb Life, menga
takan Indonesia salah satu negara
yang menjadi fokus Chubb Life di
wilayah Asia Pasifik. Penggabung-
an kekuatan dari kedua per
usahsan tentu akan menjadikan

Chubb Life jadi pilihan baik untuk
nasabah dan mitra bisnis

Sejak tanggal efekuf merger,
seluruh perlindungan nasabah
tetap berjalan sesuai ketentuan
polis yang berlaku dan penga
juan klaim kind dirujukan kepada
Chubb Life indonesia

“Kaml akan memperkuat jalur
distribusi melalul keagenan, bro-
ker, bancassurance, partnership,
dan digltal, Kaml yakin bahwa ke
depannya Chubb Life Indonesia
dapat memberikan produk dan
layanan yang optimal kepada
seluruh nasabah,” vjar Kumaran
Chinan, (An/E-1)
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| PENERTIBAN UNIT-LINKED |

Allianz & IFG Life
Pasarkan Produk Baru

Bisnis, JAKARTA — PT Asu-
ransi Allianz Life Indonesia
dan PT Asuransi Jiwa IFG
(IFG Life) mulai memasarkan
produk unit-linked baru yang
sudah disesuaikan dengan
aturan Otoritas Jasa Keuangan.

PT Asuransi Allianz Life
Indonesia (Allianz Life Indone-
sia) mulai melakukan penye-
suaian penuh beberapa produk
dengan ketentuan Surat Eda-
ran OJK No. 5/SEOJK.05/2022
tentang Produk Asuransi Yang
Disesuaikan Dengan Investasi
(Paydi) sejak Desember 2022.

“Tujuan utama kami adalah
menciptakan smooth customer
journey dengan memanfaatkan
kekuatan Allianz di bidang
digital dan teknologi sehingga
nasabah bisa mendapatkan
penjelasan yang lengkap,
pengalaman berasuransi yang
menyenangkan sambil tetap
mengikuti aturan terbaru dari

OJK,” kata Chief Product Of-
ficer Allianz Life Indonesia
Himawan Purnama dalam ke-
terangan resmi, Selasa (14/3).

Dia mengimbau nasabah
untuk memperhatikan be-
berapa hal dalam membeli
produk unit-linked.

Nasabah memastikan agen
atau tenaga pemasar yang me-
nawarkan produk asuransi unit
link memiliki lisensi Asosiasi
Asuransi Jiwa Indonesia (AAJI).

“Nasabah juga harus me-
mastikan produk yang dibeli
memberikan manfaat yang
sesuai dengan kebutuhan serta
memahami betul risiko apa
saja yang dimiliki oleh produk
tersebut,” imbuhnya.

Selain itu, nasabah perlu
memberikan informasi yang
lengkap dan benar kepada
pihak asuransi saat awal proses
pembelian untuk terhindar dari
kejadian yang tidak diinginkan.

Dia juga meminta nasabah
untuk mempelajari polis sete-
lah membeli supaya mema-
hami hak dan kewajibannya.

Di sisi lain, PT Asuransi
Jiwa IFG (IFG Life) juga me-
mastikan seluruh proses bisnis
terkait dengan pemasaran pro-
duk Paydi telah disesuaikan
dengan ketentuan yang baru
dan telah memperoleh perse-
tujuan dari regulator.

Chief Marketing Officer IFG
Life Dowi Benedict Teng me-
ngatakan bentuk kesiapan itu
diwujudkan melalui peluncur-
an produk IFG Life Protection
Platinum mulai 14 Maret.

“IFG Life Protection Platinum
menawarkan 14 jenis rider
proteksi yang dapat dipilih
secara fleksibel dan disesuaikan
dengan kebutuhan nasabah
yang memerlukan perlindung-
an tambahan,” jelasnya kepada
Bisnis. (Pernita H. Untari)
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OJK Temukan
460 Iklan Jasa Keuangan
Langgar Ketentuan

OTORITAS Jasa Keuangan (OJK) me-
nemukan 460 iklan pelaku usaha
jasa keuangan tidak sesuai dengan
ketentuan perlindungan konsumen
dan masyarakat.

“Dalam pemantauan terhadap
21.373 iklan pada 2022 yang di-
lakukan melalui Sistem Peman-
tauan Iklan Jasa Keuangan (Spike),
terdapat 460 iklan yang melanggar
ketentuan,” kata Kepala Ekse-
kutif Pengawas Perilaku Pelaku
Usaha Jasa Keuangan, Edukasi,
dan Perlindungan Konsumen OJK
Friderica Widyasari Dewi dalam
Sosialisasi Pengawasan Perilaku
Pelaku Usaha Jasa Keuangan di
Jakarta, kemarin.

Friderica mengatakan pelanggar-
an yang paling banyak ditemukan

dalam pemantauan iklan antara lain
iklan tidak mencantumkan frasa
‘syarat dan ketentuan yang berlaku’,
‘kuota terbatas’, ‘persediaan hadiah
terbatas’, atau kalimat lain yang
bermakna sama tanpa informasi
kuota/hadiah yang disediakan. Juga
tidak mencantumkan informasi yang
dapat membatalkan janji manfaat se-
perti periode program dan minimum
pembelian pada badan iklan.

Di samping mengawasi iklan, OJK
memantau perilaku pasar (market
conduct) melalui operasi intelijen pa-
sar yang dilakukan secara incognito
sesuai dengan tema yang ditetapkan.
Kegiatan itu dilakukan untuk mem-
peroleh informasi terkait dengan isu
perlindungan konsumen yang terjadi
secara riil di lapangan.

“Pada 2022, operasi intelijen pasar
dilaksanakan terhadap praktik ke-
agenan PAYDI meliputi pendaftaran,
pelaksanaan pelatihan, ujian serti-
fikasi keagenan, penjualan, hingga
penerimaan fee oleh agen. Hasil dari
kegiatan ini adalah masih ditemukan
ketidaksesuaian dalam mekanisme
keagenan PAYDI oleh perusahaan
asuransi jiwa,” katanya.

OJK mendapatkan penegasan ke-
wenangan untuk memperkuat per-
lindungan konsumen dan masyara-
kat dalam Undang-Undang Nomor 4
Tahun 2023 tentang Pengembangan
dan Penguatan Sektor Keuangan
Khususnya melalui Pengawasan Pe-
rilaku Pasar (Market Conduct) Pelaku
Usaha Jasa Keuangan.

Kelak, Friderica berharap pema-
haman dan kepatuhan pelaku usaha
jasa keuangan terhadap ketentuan
perlindungan konsumen dan ma-
syarakat serta pemahaman terhadap
fungsi, tugas, dan wewenang OJK
dalam melaksanakan pengawasan
terhadap perilaku pelaku usaha jasa
keuangan semakin meningkat. (Try/
Ant/E-3)
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Pencairan Klaim A]JB Bumiputera 1912 Batch II,
Dirut: Terbayar 8.124 Polis

Jakarta, Bali Tribune

Manajemen Asuransi Jiwa Bersama (AJB) Bumiputera
1912 menyatakan proses pencairan klaim tertunda milik
pemegang polis A]B Bumiputera 1912 terus berjalan.

Direktur Utama AJB Bumiputery
1912 Irvandi Gustari mengatakan
batiwa kaliin perusahaan yang berdin
sejakk 111 tahun lalu itu mencairkan
sebanyak $.124 polis senilai total
Rp25,894 milsar: “Ini adalah pencairan
tahap kedua Sebelumnya sudah kami
cairkan ditahap pertama pada 6 Maret
lalu sebesar Rp22,34 miliar untuk
TH05 polis asuransl perorangan,” kata
Irvandi dalam keterangan resmi sep-
erti dilansir Bisnis.com, Senin (13/3}.

Hrvandi menjelaskan bahwa pen-
cairan tahap kedua ini diprioritaskan
untuk pembavaran polis asuransi

perorangan setelah Penuranan Nilai
Manfaat (PNM} di bawah RpS juta
“Proses pencairan berjalan lancar
di tiap kantor cabang Bumiputera,”
latanya. levandi mengatakan untuk
mengatasi pembayaran klaim tertunda,
dilakulan pemenuhan likuiditas den-
AN cara permintaan pencairan kelebi-
han dana aminan vang telah direstai
olel Otoritas |asa Kewangan (OJK). DI
samping itw, perusahaan berbentuk
mutisal iy juga melakukan pelepasan
kepemilikan saham pada perusahaan
yang terdaftar di Bursa Efek lndonesia
(BEI}, sertaoptimalisasidan pelepasan

beberapa aset Lanah bangunan yang
tertuang dalam RPK pe rusahaan.

Sementara ity, pencaivan kiaim wr-
tunda ditempuh setelah OJK sebagai
penpawas industrijasa kevangan telah
menvatakan tidak ke il
RPK perusahaan melalui surat No.
SR1/DL5/2023 tanggal 10 Februari
2023. Juru Bicara Rapat Umum Ang-
pota (RUA) d.-h Badan Perwakilan
Anggota (BPA} RM. Bagus Irawan
menyampaikan PNM merapakan
satu-satunya plan pemegang polic AJR

guatan Sektor Kewangan [ULN PPSK]
dalam upaya penyelamatan terhadap
pemegang polis” tuturya

Bagus menjelaskan bahwa pem-
Bavaran kiaim tertunda dilakukan
sesuai PNM dan ketersediaan dana
yang diprioritaskan kepada pemeg-
ang polis yang memiliki nilai manfaat
klaim setelah PNM sejumlah maksi-
mal RpS jota, dengan cara satu kali
pembayaran lunas, Sedangkan untuk
nilai manfaatklaim setelah PNM lebih
dari RpS |uta akan dibavarkan dua

P 21912 un mend kan
halk Klatm walaupun tdak penuh. Ada-
pun, PMN ini adalah amanat Rencana
Penyehatan Keuangan vang sudah
disetijui dalam Skdang Luar Biasa RUA
dh BPA dan telah dinyatakan tidak
keberatanoleh OJK. "RPK dengan PNM
di dalamnya disusun berdasarkan
Anggaran Dasar dan Undang-Undang
tentang Pengembangan dan Pen-

tahap, yalnid. skema 50 persen
uilai klaim setelah PNM di tahun
pengajuan dan 50 persen berikutnya
pelunasan nilai klaim setelan PNM di
tahun berfkutnya *Secara keseluruhan
proses pencairan klaim tertunda ini di-
lakukan bertahap hingga tahun 2025.
Nilai total klaim <etelah Penurunan
Nilai Manfaat adalah RpS5,29 ciliun”
Latanya, net
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FIRMA HUKUM MERAH PUTIH MINTA
KAPOLRI AGAR TAHAN TERSANGKA
ASURANSI JIWA KRESNA

Otoritas Jasa Kevangan

JAKARTA - Firma Hukum Merah Putih menolak tawaran penggantian Polis
Asuransi menjadi Sub Ordinated Loan (SOL) dan melaporkan Asuransi Jiwa
Kresna dengan LP No B/485/1/2023/SPKT/Polda Metro Jaya tanggal 27 Januari 2023
dengan total kerugian 17 milyar rupiah.

Manager Humas Firma Hukum Merah Putih, Advokat Maria Purba, SH
menjelaskan ini pilihan bodoh merubah Polis Asuransi menjadi Subordinated
loan.

“Salah satu Pimpinan OJK, Bapak Ogi sudah jelaskan, bahwa subordinasi loan itu
tidak ada jaminan dan tidak bisa klaim dana jaminan di OJK, juga bunga rendah
hanya seperlima Suku bunga BI. Mana masuk akal masuk ke investasi yang resiko
tinggi, tapi bunga lebih kecil dari Suku Bunga bank. Kresna pikir masyarakat
bodoh apa?” katanya dalam rilis Selasa (14/3).

Advokat Maria Purba, SH menyoroti oknum Lawyer Benny Wullur.
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Layanan Agen Masih Jadi Tumpuan Bisnis

Asuransi

O Rabu, 18 Maret 2023 08:36 WIB
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JAKARTA - Pelaku industri asuransi jiwa di Tanah Air terus berupaya
meningkatkan layanan terhadap nasabah. Langkah tersebut diharapkan dapat
memacu kinerja bisnis di tengah pemulihan ekonomi nasional, termasuk
industri asuransi.

Otoritas Jasa Keuangan (OJK) optimistis prospek Industri asuransi relatif
membaik pada 2023 meskipun kinerjanya sempat terpuruk pada awal tahun
ini. OJK memproyeksikan industri perasuransian pada 2023 tumbuh 5-7
persen. OJK mencatat pada Januari 2023 kinerja premi asuransi jiwa masih
terkontraksi 8,13 persen secara tahunan atau year-on-year (yoy). Kontraksi
kinerja asuransi jiwa telah berlangsung sejak Januari 2021.

Untuk memacu kinerja tahun ini, PT Chubb Life Insurance Indonesia (Chubb
Life Indonesia) terus meningkatkan layanan terhadap nasabah, termasuk
dengan memperkuat kanal keagenan dan telemarketing. Langkah itu dilakukan
agar nasabah mendapatkan pelayanan terbaik.
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Prudential Indonesia Berkomitmen Melindungi Data
Nasabah dengan Penerapan GCG

ILUSTRASI. DalamRisk Awareness Month, Teguh A, DirTata Kelola Aplikasi Informatika Kominfo (kanan) & Agustinus NT,
Security Assurance Country Lead Amazon Web Services indonesia beripapacan perindungan data pribadi perusahaan
asuransi, UU PDP cyber security,

Sumber: Pressrelease.id | Editor: Ignatia Maria Sri Sayekti

KONTAN.CO.ID - FT Prudential Life Assurance (Prudential Indonesia) terus meningkatkan upaya
untuk melindungi nasabah dengan senantiasa menghadirkan solusi perdindungan inovatif hingga
menjunjung tinggl Tata Kelola Perusahaan yang Baik (Good Corporate Governance) di seluruh
proses bisnis dan operasional perusahaan,

Hal ini bertujuan memberikan perindungan dan rasa aman secara berkelanjutan kepada seluruh
nasabah hingga ke masa depan. Salah satu upaya yang dilakukan melalui program awareness
berkelanjutan untuk seluruh karyawan Prudential Indanesia dengan berbagal toplk terkait
dengan pengelolaan risiko dan kepatuhan, yang diwujudkan melalui penyelenggaraan Risk
Awareness Series 2023

Kegiatan ini telah dimulai sejak butan Februari 2023, dan juga akan diberikan kepada tenaga
pemasar guna memastikan para tenaga pemasar sebagai garda terdepan senantiasa mematuhi
kode etik perusahaan dan aturan yang berlaku dalam kegiatan penjualan produk maupun
pelayanan kepada nasabah
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460 lklan Jasa Keuangan Langgar Ketentuan

Perlindungan Konsumen OJK

Yuonita SH
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SINAR HARAPAN - Kepala Eksekutif Pengawas Perilaku Pelaku
Usaha Jasa Keuangan, Edukasi, dan Perlindungan Konsumen

Otoritas Jasa Keuangan (0JK), Friderica Widyasari Dewi,
mengatakan OJK menemukan 460 iklan pelaku usaha jasa
keuangan melanggar ketentuan perlindungan konsumen dan
masyarakat.

"Dalam pemantauan terhadap 21.373 iklan pada tahun 2022
yang dilakukan melalui Sistem Pemantauan Iklan Jasa
Keuangan (SPIKE), terdapat 460 iklan yang melanggar
ketentuan,” katanya dalam Sosialisasi Pengawasan Perilaku
Pelaku Usaha Jasa Keuangan di Jakarta, Selasa 14 Maret 2023.

Pelanggaran yang paling banyak ditemukan, antara lain iklan
tidak mencantumkan frasa “syarat dan ketentuan yang berlaku”
serta menyebutkan keberadaan hadian tanpa informasi yang
lengkap.
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Tandatangani Kesepakatan, IFG Life Gandeng
Bahana TCW dalam Optimalisasi Aset

Pebri Mulya
15 Maret 2023

Indonesiadaily.net, Jakarta - PT Asuransi Jiwa IFG (IFG Life) dan PT
Bahana TCW Investment Management (Bahana TCW) menandatangani

Nota Kesepahaman (Memorandum of Understanding/MoU) tentang
Rencana Kerja Sama Pemanfaatan Layanan Jasa dan Potensi Masing-
Masing Pihak. Kerjasama ini ditujukan untuk mengelola aset milik
perseroan sehingga dapat berkembang dan memberikan nilai tambah
bagi perusahaan. Penandatanganan MoU dilakukan oleh Direktur Utama
IFG Life Harjanto Tanuwidjaja dan Presiden Direktur Bahana TCW Rukmi
Proborini, dengan disaksikan oleh jajaran manajemen dari kedua
perusahaan.
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Aturan Baru OJK untuk Pembelian
Asuransi Unit link Mulai Berlaku, Allianz
Indonesia Siap Pasarkan Produk Sesuai
SEOJK PAYDI

Oleh - Herry Barus | Rabu, 15 Maret 2023 - 0525 wia

Berita Terkait INDUSTRY.co.id - Jakarta~ Berdasarkan data terbaru yang

25 dikeluarkan oleh Asosiasi Asuransi Jiwa Indonesia (AAJI) baru-
baru ini, performa produk asuransi unit link pada Kinerja industri
sepanjang tahun 2022 lalu berkontribusi dominan sebesar 57.7%
terhadap total pendapatan premi Asuransi jiwa. Hal ini
Ketum IMI Memahaml - menunjukkan minat dan kebutuhan terhadap produk Asuransi unit

zgzmzamby link masih tetap ada di kalangan masyarakat.
Prasetyo Edi Marsud|
dari Steering Untuk memastikan pembelian produk asuransi unit link bisa

Committee Jakarts e-

Prix 2023 dilakukan oleh masyarakat dengan aman dan lancar, Otoritas Jasa

Keuangan (0JK) melakukan upaya untuk memperkuat pengaturan
Pakalan Bekas Asing  dan pengawasan untuk semakin melindungi konsumen serta

Ancam Industri Tekstil - mendorong kemajuan industri asuransi yang lebih sehat, efisien,
Lokal, DPD RE: Ufian

Naslonaisme dan berkelanjutan,
Petugas dan
Masyarakat Salah satu upaya yang dilakukan ofeh OJK adalah dengan

menerbitkan Surat Edaran Otoritas Jasa Keuangan (SEQJK)
f:';"b:l‘ xg;"_’:: Nomor 5/SEQJK.05/2022 tentang Produk Asuransi Yang
Berikan Bantuan Dikaitkan dengan Investas| (PAYDI) sejak Maret 2022 lalu. Aturan
Sendlai Total 150 Juta  baru ini mulai berlaku secara penuh pada 14 Maret 2023,
Ruplah Penerbitan SEOJK PAYDI Ini bertujuan untuk meningkatikan
perlindungan kensumen unit link dengan mendorong perusahaan
asuransi sebagal pemasar produk unit link di Indonesia untuk melakukan langkah

peningkatan pelayanan.
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Pesta Rakyat Sebentar Lagi Digelar,
Pentingkah Asuransi Jiwa untuk Pengawas
Pemilu?
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ACEHSATU.COM | BANDA ACEH - Jelang pesta rakyat
pada Februari 2024 mendatang, Ketua Bawaslu
Rahmat Bagja, SH. LL. M mengungkapkan pentingnya
pengawas pemilu dilengkapi proteksi asuransi.
Pertanyaannya kini, pentingkah asuransi jiwa untuk
pengawas pemilu?

Diungkapkan Rahmat Bagjaq, pelaksanaan Pemilu 2019
telah menunjukkan banyaknya badan ad hoc
kepemiluan yang jatuh sakit, mengalami kecelakaan
kerja, hingga terburuknya meninggal dunia ketika
menjalankan tugas.Berdasarkan Penelitian UGM pada
tahun 2018.
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Layanan Agen dan Telemarketing Jadi Kekuatan Bisnis
Asuransi

Ok Barl Bamhagl Ratu, 15032023

BERITA TRRXAIT
Industrl Asuransi Butuh Transformas|
Penerapan Ul P2SK akan Perberat
Hukuman Pinjol llegal
Bank Mandiri Bagi Deviden Rp24,7 Triliun
Penutupan SVB Dinilai Tidak akan

Berdampak Langsung ke Perbankan
Indonesta

NERACA

Jakarta — Presiden Direktur PT Chubb Life Insurance Indonesia Kumaran Chinan
menilai layanan agen dan telemarketing menjadi salah satu kekuatan bisnis
perseroan. "Kami terus meningkatkan layanan kepada nasabah di Indonesia,
salah satunya dengan memperkuat kanal layanan agen dan telemarketing,"
ujarnya dalam keterangannya di Jakarta, Selasa (14/3).

Menurut dia, kekuatan perseroan semakin bertambah setelah Asuransi Cigna
bergabung dengan Chubb Life Indonesia. "Kami optimistis dengan penggabungan
kekuatan bersama Cigna, kami akan lebih besar dan lebih kuat," ujarnya.

Cigna bergabung ke Chubb Life Indonesia mulai 3 Februari 2023. Penggabungan
itu merujuk pada Surat Keputusan Otoritas Jasa Keuangan (OJK) No. S-4
/D.05/2023 tertanggal 2 Februari 2023 dan Surat Kementerian Hukum dan Hak
Asasi Manusia AHUAH.01.030020515 pada 3 Februari 2023, yang mana Chubb
Life Insurance Indonesia menjadi perusahaan hasil merger.
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Kabar Gembira! Bumiputera 1912 Akan
Operasi Kembali Pada 2027
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Sisijabar.com - Surmiputera 1512 yang merupakan salah satu
perusahoan yang bergerak di bidang asuransi pada tahun 2027
mendatang kembali akan beropersional secara normal,

Setelah mengantongi Risk Based Capltal (REC) di atas 100
persen, ditargetkan perusahaan dapat kembali sehat pada
2027.

Direktur Utama Asuransi Jiwa gersama (AJB) Bumiputero 1912
Irvandl Gustarl mengatakan bahwa kini Bumiputera telah
menyusun tahap penyeslamatan, penyehatan dan transformasi
untuk memenuhi target tersebut.

Baca Juga: Makin Keren, Bupati Purwakarta Anne Rotna
Mustika Raih Penghargaan Prestisius Tingkat Nasional

“Asuransi Jwo Bersomo (AJB) Bumiputera 1912 akan melakukan
optimalisasi dan pencairan aset untuk memenuhi kewajiban
Kloim yang tertunda, sembari memperbaiki kondisi
perusahaan,” kata Irvand! Custari di Jakartg, Setasa.,
(14/3/2023).
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Bahana TCW Jadi Manajemen Intestasi IFG Life
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Bisnis.com, JAKARTA — PT Asuransi Jiwa IFG (IFG Life) dan PT Bahana TCW Investment
Management (Bahana TCW) menandatangani nota kesepahaman tentang Rencana Kerja
Sama Pemanfaatan Layanan Jasa dan Potensi Masing-Masing Pihak untuk mengoptimalkan
pengelolaan aset perusahaan.

Direktur Utama IFG Life Hananto Tanuwidjaja menjelaskan bahwa kerja sama dilakukan untuk
mengelola aset milik perseroan, sehingga dapat berkembang dan memberkan nilai tambah
bagi perusahaan.

Nantinya, Bahana TCW sebagai manajer investasi akan bertindak secara penuh untuk
menjalankan kepentingan pengelolaan aset IFG Life di pasar modal dan pasar uang sesuai
dengan pedoman pengelolaan aset dan tujuan investasi yang telah disepakati.
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OJK Limpahkan Proses Pembayaran
Wanaartha ke Tim Lilkuidasi

MARKET - Mentari Puspadini, CNSC Indonesia

14 Marcn 2027 31545

Jakarta, CNBC Indonesia - Otoritas Jasa Keuangan (OJK) menyerahkan proses klaim

pembayaran likuidasi Asuransi Wanaartha Life sepenuhnya ke tim likuidasi yang telah terbentuk.

Deputi Komisioner OJK Bidang Edukasi dan Perlindungan Konsumen Sarjito mengatakan, OJK
telah melimpahkan perihal pengawasan pembayaran klaim polis tertunda ke tim likuidasi
lantaran izin operasional Wanaartha sudah dicabut OJK.

"Ketika perusahaan itu dicabut izinnya, lalu ada tim likuidasi jadi tim likuidasi itu yang sedang
mencari apa semuanya kan gitu. Jadi, saya gak bisa ngomong," ungkap Sarjito, selepas mengisi
acara Sosialisasi Pengawasan Perilaku Pelaku Usaha Jasa Keuangan (PUJK) dan Perlindungan
Konsumen dan Masyarakat pada Selasa, (14/3/2023).

Baca: Proses Likuidasi Wanaartha, Makan Waktu Setahun!

Di sisi lain, Sarjito menekankan, pengawasan terhadap pelaku industri asuransi masih tetap
berjalan. Pihaknya menitik beratkan tindakan preventif agar masalah perasuransian tidak

kembali terjadi.
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AJB Bumiputera Cairkan Klaim Tertunda Tahap Dua Rp 25,84
Miliar
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JAKARTA, KOMPAS.com - Asuransi Jiwa Bersama (AJB) Bumiputera 1912
melanjutkan pencairan klaim tertunda pemegang polis tahap kedua.

Direktur Utama Bumiputera Irvandi Gustari mengatakan, perusahaan telah
mencairkan sebanyak 8.124 polis senilai total Rp 25,84 miliar.

“Ini adalah pencairan tahap kedua. Sebelumnya sudah kami cairkan di tahap
pertama pada 6 Maret lalu sebesar Rp22,34 miliar untuk 7.805 polis asuransi
perorangan,” kata dia dalam keterangan resmi, dikutip Selasa (14/3/2023).

la menambahkan, pencairan tahap kedua ini diprioritaskan untuk pembayaran
polis asuransi perorangan setelah Penurunan Nilai Manfaat (PNM) di bawah
Rp 5 juta.

Baca juga: Bagaimana Cara Mencairkan Klaim Manfaat AJB Bumiputera
1912?

Sementara itu, juru bicara AJB Bumiputera 1912 RM Bagus Irawan
mengatakan, satu-satunya jalan pemegang polis untuk mendapatkan hak klaim
walaupun tidak penuh adalah melalui PNM.
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Manulife Indonesia Perhatikan Feedback Nasabah
untuk Tingkatkan Customer Experience

by Jelhan Kahfl Barllan - March 14, 2023

Di mata awak PT Asuransi Jiwa Manulife Indonesia, setiap nasabah —baik individu
maupun korporasi— memiliki karakteristik dan kebutuhan yang berbeda-beda. Karena
itu, perusahaan asuransi ini merasa perlu mengidentifikasi key customer touch

points pada customer journey, serta mau mendengarkan umpan balik (feedback)
mereka.

Manulife Indonesia hingga saat ini melayani sekitar 2 juta nasabah (pemegang polis) di
Indonesia. Perusahaan ini telah beroperasi di Indonesia selama hampir 38 tahun.
Menurut pihak manajemen, perusahaan ini berupaya menghadirkan produk yang
dibutuhkan nasabah, sehingga menginovasi produk sesuai dengan tren dan kebutuhan
pasar.

Tak hanya inovasi produk, Manulife Indonesia juga melakukan inovasi dari sisi digital
untuk memudahkan nasabah bertransaksi dan terhubung dengan perusahaan. Melalui
platform digital yang disebut MiAccount, nasabah dimudahkan dalam mengelola
ataupun memantau polis mereka; mulai dari melakukan pengkinian data kontak,
perubahan alokasi dana investasi, sampai pembayaran premi lanjutan secara online.

Manulife Indonesia pun melakukan survei secara berkala sebagai bagian dari
peningkatan kualitas layanan secara berkelanjutan. Tujuannya, nasabah mendapatkan
pengalaman yang semakin baik, dan kemudian merekomendasikan layanan Manulife
Indonesia kepada orang lain.

“Kami juga memonitor NPS (Net Promotor Score) secara berkala sebagai upaya inovasi,
sehingga nasabah mendapatkan customer experience yang lebih baik,” kata Aman
Kapoor, Chief Marketing Officer Manulife Indonesia.
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Otoritas Josa Keuangan («’JJK') telah menerbitkan aturan baru terkait Produk Asuransi Yang Dikaitkan

dengan Investasi (PAYDI) sejak Maret 2022, (foto : Istimewa)

Pahami Aturan PAYDI, Kunci Aman
Berasuransi

| 20:42 WIB
oksi@investorid)

Selosa, 14 Mar 20.
Freddy Kamto (r
JAKARTA, investor.id - Otoritas Jasa Keuangan (OJK) telah menerbitkan aturan baru
terkait Produk Asuransi Yang Dikaitkan dengan Investasi (PAYDI) sejak Maret 2022 Namun
demikian, aturan tersebut akan berlaku secara penuh pada 14 Maret 2023.

“Berlakunya SEQOJK No. 5 tahun 2022 yang mengatur tentang pengembangan dan
pemasaran PAYDI diharapkan dapat memperkuat perlindungan terhadap pemegang polis.
Adanya proses welcoming call, perekaman, perubahan ketentuan waiting period dan cuti
premi serta peningkatan transparansi pengelolaan dana pada PAYDI merupakan bentuk
dari komitmen untuk memperkuat perlindungan kepada pemegang polis dan menjadi
stimulus dalam peningkatan bisnis industri asuransi jiwa, ‘jelas Ketua Dewan Pengurus
AAJI Budi Tampubolon saat ditemui pada acara Konferensi Pers Kinerja Industri Asuransi
Jiwa Full Year 2022

SEOQJK terkait PAYDI ini mengatur mulai dari proses pemasaran sampai dengan
pengelolaan dana investasi yang harus dijalankan secara transparan. Untuk anda yang
masih ragu untuk memiliki produk PAYDI ada baiknya untuk simak penjelasan di bawah ini :

Sesuai dengan SEOJK, terdapat beberapa tahap dalam penjualan PAYDI oleh perusahaan
asuransi.
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Mengenal Lebih Dekat Produk PAYDI, Apa
Manfaatnya?
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Produk Asuransi Jiwa yang
Dikaitkan dengan Investas|
(PAYDI) Turut Mendukung

Jakarta, Beritasatu.com - Investasi kini menjadi salah satu instrumen penting yang

banyak dicari masyarakat, terlebih setelah munculnya pandemi Covid-19.

Hal itu tercermin dari hasil studi multiplatform yang dimuat Ugm.ac.id menyebutkan

bahwa 75 persen generasi muda rentang usia 18-35 tahun kini sudah melek investasi,

Selain investasi, perlindungan finansial melalui asuransi jiwa juga dibutuhkan sebagai

bekal untuk masa depan. Perlindungan finansial dibutuhkan untuk meminimalisir

kerugian keuangan yang dihadapi dari berbagai kejadian tak diinginkan, seperti

kecelakaan, kematian, atau musibah yang datang tiba-tiba.

Bagi Anda yang masih merasa bingung antara menempatkan perlindungan finansial

melalui asuransi atau perencanaan keuangan jangka panjang melalui investasi, ada

baiknya mengenal satu tipe produk asuransi jiwa, yaitu produk asuransi yang dikaitkan

dengan investasi (PAYDI).
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